= RUTM NN

DELIVERY SERVICE

Na osnovu ¢lana 9. Zakona o PoStanskim uslugama (“Sl. glasnik RS”, br. 77/2019)
postanski operator "RUTA NN DOO" donosi:

OPSTE USLOVE ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA



1) NAZIV I SEDISTE POSTANSKOG OPERATORA

Privredno drustvo RUTA NN DOO BAJINA BASTA (u daljem tekstu Ruta NN) sa sedistem u
Bajinoj Basti, Lug bb, i registrovanim ogrankom RUTA NN DOO BAJINA BASTA - OGRANAK
RUTA NN BEOGRAD na adresi Ustanicka 189, Beograd (Zvezdara), mat.br. 21713562, PIB:
112651149, je privredno drustvo osnovano i registrovano dana 02.09.2021 godine u Agenciji za
privredne registre za obavljanje delatnosti 5320 - “postanske aktivnosti komercijalnog servisa”.

RUTA NN obavlja ostale postanske usluge, i to usluge dodatne vrednosti — ekspres usluge.

Ruta NN (u daljem tekstu: postanski operator) je pravno lice ovlaS¢eno za obavljanje ostalih
postanskih usluga saglasno Zakonu o postanskim uslugama (SI. glasnik RS, broj 77/19, u daljem
tekstu: Zakon) i podzakonskim aktima koji regulisu ovu oblast i ovim Opstim uslovima za

obavljanje postanskih usluga.

2)  TERITORIJA NA KOJOJ CE POSTANSKI OPERATOR OBAVLJIATI POSTANSKE USLUGE

Postanski operator pruza usluge prenosa posiljaka sa ekspres uslugom na teritoriji Republike Srbije,
preko svojih poslovnica.Spisak poslovnica postanskog operatora ¢e biti objavljen na internet

stranici i azurira se u skladu sa promenama u postanskoj mrezi postanskog operatora.

3)  VRSTE POSTANSKIH USLUGA

Postanski operator obavlja ostale poStanske usluge 1 to usluge dodatne vrednosti u koje spadaju
ekspres usluge koje podrazumevaju prijem, preradu, prevoz i uruéenje registrovanih postanskih
posiljaka u najkra¢im i garantovanim rokovima.

Usluga koju Postanski operator pruza je:

Ekspres usluga — “DANAS ZA SUTRA”
Ekspres usluga "DANAS ZA SUTRA” podrazumeva prijem, preradu, prevoz i urucenje postanskih
posiljka u najkrac¢im rokovima. Sve posiljke primljene u toku radnog vremena, bi¢e urucene prvog

narednog radnog dana.

Postanski operator preko call centra kao informacionog pozivnog centra, vrsi prijem zahteva za
preuzimanje poSiljaka 1 omogucava brz 1 jednostavan nacin da korisnici dodu do svih bitnih
informacija u pogledu usluga.

Postanski operator svoje usluge obavlja primenom savremenih tehnologija baziranih na
elektronskom poslovanju, koje omogucavaju da se svaki korisnik usluga unapred inforimiSe o

uslovima poslovanja, kao i svim drugim vrstama usluga koje nudi postanski operator.
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4)  VRSTE POSILJAKA

Posiljke koje postanski operator prenosi ekspres uslugom “DANAS ZA SUTRA” su registrovane
postanske posiljke bez oznacene vrednosti i imaju svoj broj (bar code), za koje posStanski operator
izdaje posiljaocu potvrdu o prijemu posiljke, o kojima vodi posebno evidenciju i koje se primaocu

urucuju uz potpis.

Dimenzije posiljaka:
Minimalne i maksimalne dimenzije poStanskih posiljaka:
- posiljke koje sadrze dokumenta:

Minimalne dimenzije: 17x12cm, max debljina 3cm

Maksimalna dimenzija: 40x50cm, max debljina 15cm

- posiljke koje sadrze robu:

Minimalna dimenzija: 17x12x5cm

Maksimalna dinenzija ne sme biti veéi od tri metra za bilo koju dimenziju ili Cetiri metra za zbir duZine i

najveéeg obima merenog u pravcu razli¢itom od duzine.

5) PLACANJE POSTANSKIH USLUGA

Postarina je cena koju placa korisnik za izvrsene postanske usluge. Cenovnik postanskih usluga je
popis cena postanskih usluga prema kojem davalac postanskih usluga naplacuje uslugu. Za
postanske usluge postanski operator odreduje cenovnik na koji saglasnost daje Agencija. Cenovnik
je istaknut na vidnom mestu poslovnih objekata postanskog operatora kao i na internet stranici koja
je dostupna korisnicima elektronskih servisa.

Postanski operator zadrzava pravo da izvrsi korekciju cena u skladu sa Zakonom i svojom odlukom

a primenjuje se nakon dobijanja pisane saglasnosti Agencije.

Sa korisnicima sa kojima posStanski operator ima zakljuen ugovor o poslovno tehnickoj saradnji
postanski operator moze odredivati cene nezavisno od cenovnika koji predstavlja zvani¢ni cenovnik
za pojedinacnog korisnika, a u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima. Postarinu moze platiti i

posiljalac i primalac shodno dogovoru, odnosno ugovornom odnosu.

Ukoliko je naznac¢eno da postarinu plac¢a primalac, za koju je isti odbio prijem, postanski operator



zadrzava pravo da za iznos poStarine tereti poSiljaoca nakon vracanja iste. Ukoliko na osnovu
ugovornog odnosa izmedu postanskog operatora i korisnika, postanski operator izvr§i ugovorene
usluge, a korisnik ne izmiri dospela i nepokrivena potrazivanja za pruzene usluge, postanski

operator postupa u skladu sa odredbama predmetnog ugovora.

6) RADNO VREME POSTANSKOG OPERATORA

Radno vreme poStanskog operatera je radnim danima od 08 do 16 ¢asova. Subotom se vrs$i samo
isporuka posiljaka u poslovnom prostoru operatora u periodu od 09-12 ¢asova.

Neradni dani su subota (za prijem i dostavu), nedelja, drzavni i verski praznici.

Radno vreme za prijem zahteva/porudzbina za preuzimanje poSiljaka je svim radnim danima od
08:00- 16 casova.

7) NARUCIVANIE USLUGE KOJU VRSI POSTANSKI OPERATOR

Prijem narudzbina za preuzimanje posiljaka moze se izvrsiti putem call centra.
Preuzimanje i dostava posiljaka obavlja se od ponedeljka do petka. Dostava posiljaka na adrese
primalaca ne vrsi se subotom (izuzev posebnih korisnika i posebne odluke direktora). Posiljke

preuzete u petak dostavljaju se prvi naredni radni dan — u ponedeljak.

Primaoci posiljaka subotom mogu da preuzmu posiljke u poslovnom prostoru poStanskog operatora
u periodu od 09-12 ¢asova.
Radno vreme postanskog operatora istaknuto je na internet stranici. Na poslovnici istaknuto je

radno vreme 1 naziv poStanskog operatora.

8) ADRESOVANJE | PAKOVANJE POSILJAKA

Postanska posiljka je pravilno upakovana 1 adresovana celina koja se sastoji od jedne ili viSe manjih
celina na kojoj mora biti ozna¢eno ¢itko ime i prezime, puna adresa primaoca i poSiljaoca, masa,

sadrzaj i broj posiljke.

Posiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje posiljke. Na svakoj poSiljci mora biti oznacen:

broj posiljke, naziv odnosno ime i prezime, adresa posiljaoca i primaoca posiljke, masa posiljke i
opis sadZrine. PoStanski operator je duzan da svaku primljenu postansku posiljku i dokumenta koja
se na tu poSiljku odnose oznaci datumom prijema i svojim identifikacionim znakom.Datumom
prijema ne moraju biti oznacene posiljke koje su primljene po ugovoru kojim je, izmedju ostalog,
uredjeno da se sve poSiljke predate operatoru ne oznacavaju datumom prijema , ve¢ za njih vazi

datum otisnut na dokumentu koji sluzi kao dokaz o predaji posiljke na dalju otpremu.
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Posiljalac je duzan da u skladu sa na¢inom dostavljanja podataka o postanskoj posiljci, elektronski
popuni sve podatke o posiljci ili ih izdiktira operateru call centra koji ¢e iste uneti u sistem odnosno
unosi
ih zaposleni kod postanskog operatora. Ta¢nost podataka koji se odnose na posiljku potvrduje
posiljalac
svojim potpisom na potvrdi o prijemu poSiljke, bez obzira da 1li je unoSenje podataka izvrsio
korisnik
usluga li¢no ili je to u€inio zaposleni kod postanskog operatora.
Prilikom urucenja posiljke primalac svojim potpisom potvrde o urucenju posiljke potvrduje da je
urucenje uredno izvrseno.
Postanska posiljka mora biti upakovana tako da obezbedi nepovredivost sadrzine i tajnost podataka,
na nacin propisan zakonom. Posiljalac je odgovoran za unutrasnje i spoljasnje pakovanje postanskih
posiljaka. Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje poStanske posiljke na nacin kojim se Stiti
sadrzina te posiljke, druge posiljke kao i zaposleni koji rukuju posiljkom.
Obaveza posiljaoca je da adekvatno zapakuje sadrzinu posiljke, na propisani ili uobi¢ajeni nacin, da
ne bi doslo do nastanka $tete ili ugrozavanja sigurnosti ljudi ili dobara, $to podrazumeva stavljanje
sadrzaja posiljke u odgovarajuci omot (koverat, kutija, sanduk) radi obezbedenja sadrzine posiljke.
Predmeti od stakla i ostali lomljivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji, ispunjenoj
odgovaraju¢im zastitnim materijalom, odnosno obmotani zaStitnim materijalom (stiropor, tvrdi
sunder, pucketava zastitna folija i dr., u zavisnosti od sadrzaja). Pakovanje treba da bude takvo da se
spreci svako trenje ili udaranje tokom transporta, bilo izmedu predmeta uzajamno, bilo izmedu
predmeta i zidova kutije i da se obezbedi puna sigurnost sadrzaja posiljke u prenosu. Tecnosti,
masne i praskaste materije treba da budu zatvorene u potpuno nepromocive posude. Svaka posuda
se stavlja u specijalno tvrdu kutiju u kojoj se nalazi odgovarajuci zastitni materijal za upijanje
te¢nosti u slucaju ostecenja posude. Poklopac kutije se ¢vrsto zatvara tako da ne moZe da se otvori u
toku transporta. U slu¢aju da oblik predmeta ne dozvoljava pakovanje u kutiju, predmet se mora
obmotati tvrdim kartonom i ispuniti odgovaraju¢im zaStitnim materijalom, tako da se obezbedi

puna sigurnost sadrzaja posiljke u prenosu.

Postanski operator se osloboda odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled propusta

posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrZine.

Cinjenica da je postanski operator preuzeo posiliku na prenos i uruéenje ne znaci da je posiljalac
posiljku zapakovao u skladu sa odredbama ovih opstih uslova.U slucajevima kada zaposleni kod
postanskog operatora na prijemu posiljke osnovano proceni da ambalaza u koju je upakovana

posiljka ne odgovara prirodi i sadrzini posiljke, odnosno da ne moze da obezbedi nepovredivost



sadrzine i tajnost podataka, na nacin propisan zakonom, duzan je da odbije prijem takve posiljke.
Podatke upisane na potvrdi o prijemu posiljke posiljalac potvrduje svojim potpisom. Postanski
operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete u slucaju prekoracenja roka urucenja ili
neizvrsenja usluge ako je adresa nepotpuna ili netacna.

Postanski operator garantuje u skladu sa Zakonom tajnost svih podataka i nepovredivost sadrzaja
posiljaka od prijema do urucenja. Sadrzina posiljke moze biti proverena samo od strane nadleznih

organa.

9) ZABRANJEN SADRZAJ POSTANSKIH POSILJAKA

Posiljke zabranjene za prenos su one koje sadrze:

- opasne i Stetne materije, kao i predmeti koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i oStetiti druge
postanske posiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim zakonom;

- narkotike 1 psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovlaséeni za njihov promet
odnosno za njihovu upotrebu;

-materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece (deciju

pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;

-proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili postansku opremu zbog
svoje prirode ili ambalaze, odnosno pakovanja;

-novac, kovanice, novc€anice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale 1 vredne komade nakita.

- Zlve Zivotinje;

- druge materije, odnosno predmete ¢ije slanje je zabranjeno drugim propisima.

Postanski operator moze odbiti da primi na prenos i posiljke za koje proceni da mogu izazvati
oStecenja drugih posiljaka ili naneti Stetu materijalnim 1 ljudskim resursima poStanskog operatora.
U slucaju da se tokom transporta posumnja da se radi o posiljci zabranjenog sadZaja postanski
operator je duzan da bez odlaganja o tome obavesti nadlezni organ i da po njegovoj odluci
komisijski otvori 1 pregleda sadrzinu posiljke.

Sve posledice koje mogu nastupiti iz razloga slanja robe koja je zabranjena za transport snosi

posiljalac.

10) ROKOVI ZA URUCENJE POSILJAKA, URUCENJE POSILJAKA I ROKOVI CUVANJA
MANIPULATIVNIH ISPRAVA

Sve posiljke poStanski operator urucuje na naznaCenu adresu primaocu poSiljke ili na zahtev



primaoca isporuc¢uje u poslovnom prostoru. Posiljke se po pravilu, uruc¢uju licno primaocu,
punomocniku ili ovlas¢enom licu.Ukoliko se primalac ne zatekne na adresi poSiljka se moze uruditi
¢lanu domacinstva ili zaposlenom licu na naznac¢enoj adresi (ukoliko nije naznaceno li¢no urucenje)
I upisivanjem imena i prezimena primaoca posiljke ukoliko primalac nije osoba naznacena od strane
posiljaoca ili nalogodavca.

Postanski operator je duzan da poStanske poSiljke dostavi u propisanom 1 garantovanom roku.
Rokom za urucenje postanskih posiljaka smatra se vreme od prijema postanske posiljke do njenog
urucenja primaocu a koje moze biti i duze od 24h, ali ne duze od narednog radnog dana ili vremena
koje su ugovorom definisali posiljalac i poStanski operator, ali ne duze od 5 radnih dana, a sve u

skladu sa vremenom koje je dogovoreno po posebnom zahtevu primaoca.

U rokove urucenja postanskih posiljaka ne racunaju se:

— vreme kasnjenja zbog nepotpune i netacne adrese;

— vreme kasnjenja zbog vise sile;

—neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

Ako je postanska posiljka primljena posle poslednje otpreme posiljaka iz pristupne tacke
postanskog operatora, 0 ¢emu posiljalac mora biti upoznat i isto se evidentira na potvrdi o prijemu
posiljke, rok se produzava za jedan radni dan.

Postanski operator moze sa korisnicima koji predaju veéi broj postanskih posiljaka, ugovoriti i
drugacije rokove za urucenje, ali ne duze od pet radnih dana od dana prijema posiljaka.

Pod urufenjem se podrazumeva dostava na naznacenu adresu primaoca kao i isporuka u
prostorijama postanskog operatora ili drugim ugovorom definisanim lokacijama ili definisanim
usmenim dogovorom korisnika usluga sa operatorom ili direktno kurirom.

Manipulativne isprave ¢uvaju se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguliSsu ovu materiju u
zavisnosti od vrste dokumenta, a ne manje od tri godine. Rokovi ¢uvanja se produzavaju za
dokumentaciju koja se odnosi na posiljke iz reklamacionih postupaka i posiljke koje su predmet

sudskih postupaka do njihovog okoncanja.

11) RASPOLAGANJE POSILJKAMA I POSTUPAK SA NEURUCENIM I NEISPORUCIVIM
POSILJKAMA

Posiljalac raspolaze posiljkom sve do momenta urucenja primaocu.

Ako posiljalac nije drugacije odredio postanska posiljka se vraca posiljaocu kada je:

Primalac odbio prijem;
Primalac nepoznat;
Nepotpuna adresa;
Netacna adresa;
Istekao rok ¢uvanja;
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6. Primalac preseljen;
7. Primalac umro.

Postanski operator zadrzava pravo potrazivanja prema PoSiljaocu za dodatne troskove (povratna
postarina).

U slucaju kada primalac odbije prijem postanske posiljke, posiljka se odmah vraca poSiljaocu, u
svim drugim slucajevima navedenim u prethodnom stavu osim u slucaju tacke 5, posiljka se vraca
posiljaocu u roku od 3 radna dana pocev od narednog radnog dana od dana kada je pokusano
uruéenje postanske posiljke.

U slucaju neuspele dostave registrovane postanske posiljke, primalac Se obavestava na taj nac¢in §to
mu se ostavlja izvestaj o prispecu posiljke koji sadrzi obavestenje u kom roku i1 gde primalac moze
preuzeti posStansku posiljku. AKo je primaocu ostavljen izvestaj o prispecu posiljke pre isteka roka
za urucenje posiljke, smatra se da je posStanski operator ispunio svoju obavezu i posiljku uruc¢io u
propisanom roku.

Ukoliko zaposleni kod postanskog operatora nije prilikom dostave posiljke zatekao primaoca na
adresi, posiljka za koju je ostavljen izvestaj o prispecu posiljke se moze podi¢i na mestu ozna¢enom
na izvestaju u roku od 3 radna dana. Sve registrovane postanske posiljke podlezu pla¢anju lezarine,
odnosno povratne postarine, ako za njihovo neurucenje nije odgovoran postanski operator.

Rokovi se racunaju pocev od narednog radnog dana poStanskog operatora od dana dostavljanja
izvestaja o prispecu posiljke.

Postanska poSiljka smatra se neisporu¢ivom ako:

-posiljku nije moguce uruciti ni primaocu ni posiljaocu;

-postarina nije placena ili je delimi¢no placena, a poSiljalac I primalac su odbili da plate neplaceni
1znos postarine.

Postanski operator duzan je da komisijski pregleda neisporu¢ive posStanske posiljke, Sto

podrazumeva i njihovo otvaranje, ako:

- je istekao vremenski period za ¢uvanje od 30 dana i nije moguce utvrditi taénu adresu posiljaoca;
- postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je poStanska posiljka oSteCena i da moze ostetiti
druge postanske posiljke ili opremu ili moze ugroziti zaposlene kod poStanskog operatora;

-postoji odluka nadleznog organa;

Ukoliko se i posle komisijskog pregleda postanska posiljka ne moze uruciti primaocu ili vratiti

posiljaocu, postanski operator:

-korespodenciju komisijski odmah unistava;

-postansku posiljku koja sadrzi robu i druge predmete c¢uva Sest meseci, racunajué¢i od dana
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komisijskog pregleda;

-isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj posiljci, ukljucujuéi i posiljku ¢ija je sadrzina
zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave i
druga dokumenta izdao ili nadleznom organu opStine na ¢ijoj je teritoriji predmetna posiljka
primljena.

Robu i druge predmete koje sadrzi neisporu¢iva posStanska posiljka, po isteku roka Euvanja,
postanski operator izlaze javnoj prodaji. Ako je sadrzina neisporucive postanske posiljke podlozna
kvarenju, postanski operator predmetnu posiljku uniStava ili je prodaje neposrednom pogodbom.
Novcana sredstva dobijena prodajom sadrzine postanske posiljke cuvaju se godinu dana od isteka
roka za Cuvanje postanske posiljke. Sredstva iz prethodnog stava isplacuju se posiljaocu ako u roku
od godinu dana od dana izvr$ene prodaje podnese zahtev za isplatu, umanjena za troSkove ¢uvanja,
javne prodaje i isplate ovih sredstava. Ako poSiljalac ne podnese zahtev za isplatu novcanih
sredstava dobijenih javnom prodajom u roku definisanom prethodnim stavom, nov¢ana sredstva od

prodaje sadrzine neisporucive posiljke postaju vanredni prihod postanskog operatora.

Ukoliko se u posStanskim tokovima prenosa pronadje stvar za koju se utvrdi da pripada odredenoj
postanskoj posiljci, nadjena stvar se vraca u tu posiljku. Posiljka se komisijski prepakuje i zastiti a 0
tome se sacinjava zapisnik. Ukoliko ne mozZe da se utvrdi kojoj postanskoj posiljci pripada nadjena
stvar, ona ostaje kod postanskog operatora. Ukoliko se ne pronade vlasnik nadene stvari u roku od
30 dana i ne preuzme je, postanski operator sa nadenom stvari postupa kao sa sadrzajem

neisporucive posiljlke, zavisno od vrste sadrzaja , odnosno da li je u pitanju roba ili dokumentacija.

12) PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA

Korisnik postanskih usluga je fizicko ili pravno lice koje koristi postanske usluge kao posiljalac ili

primalac posStanske posiljke.
Prava, obaveze i odgovornosti korisnika postanskih usluga su:

— pravo, obaveza i odgovornost posiljaoca da odabere onu vrstu usluge koja odgovara prirodi,
sadrzini, znacaju, odnosno stvarnoj vrednosti postanske posiljke;
— posiljalac je duzan da na postanskoj posiljci pravilno i jasno oznaci naziv, odnosno ime i prezime
primaoca i posiljaoca, tacnu adresu primaoca i posiljaoca i kontakt telefon primaoca i posiljaoca;
— posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje posStanske poSiljke na nacin kojim se Stiti sadrzaj te
posiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju poSiljkom. Posiljalac je odgovoran za unutraSnje i
spoljasnje pakovanje postanskih posiljaka;
— posiljalac ima pravo da raspolaze postanskom posiljkom do uruéenja te posiljke primaocu;
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— primalac moze da odbije prijem posStanske poSiljke prispele na njegovu adresu;

- korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomocnika u skladu sa zakonom i opStim
uslovima operatora. Punomocje se moze izdati za prijem i uruc¢enje svih posiljaka ili za pojedinacnu
postansku posiljku. Punomoc¢je izdato od strane nadleznih organa vazi za period koji je naveden u
punomocju, a punomocje izdato od strane postanskog operatora vazi samo za usluge tog operatora, i

to za period naveden u punomocju.

13) PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI POSTANSKOG OPERATORA

Postanski operator se obavezuje da ¢e za racun posiljaoca (nalogodavca), sa kojim moze, a ne mora
imati potpisan Ugovor o pruzanju ostalih postanskih usluga u unutrasnjem postanskom saobraéaju,
organizovati prenos posiljaka koji obuhvata: prijem, prevoz, pretovar, otpremu, eventualno
skladiStenje, urucenje posiljaka i povrat neisporucenih posiljaka u najkracim i garantovanim

rokovima.

Postanski operator je duzan da kvalitetno i na propisan nacin obavlja postanske usluge i postuje

Zakon i podzakonske akte kojima se ureduje oblast postanskih usluga.
Prava obaveze 1 odgovornost postanskog operatora:

— pravo da postarinu naplati unapred ako ugovorom postanskog operatora i korisnika nije drugacije
odredeno a prema vazecem cenovniku postanskih usluga;

— pravo da za posiljke za koje postarina nije placena ili je nedovoljno placena, istu naplati od
primaoca odnosno poSiljaoca prilikom vracanja takve posiljke. Ako posiljalac prilikom vracanja
postanske posiljke odbije da plati postarinu, posiljka se smatra neisporucivom;

— duzan je da istakne cenovnik postanskih usluga na vidnom mestu u prostorijama u kojim pruza
postanske usluge;

—duZan je da na zahtev korisnika da na uvid vazeci cenovnik postanskih usluga;

— moze da izvr$i uvid u sadrzinu posiljke na prijemu pre njenog zatvaranja a posiljalac je duzan da
omoguc¢i uvid osim u posiljke ¢ija je sadrzina pisano saopstenje;

—duzan je da pri obavljanju poStanskih usluga obezbedi nepovredivost tajnosti poSiljaka ¢iji je
sadrzaj pisano saopstenje i drugih sredstava opstenja. Nacelo nepovredivosti, tajnosti sadrzine
postanskih posiljka, posiljaka ¢iji je sadrzaj pisano saopStenje i drugih sredstava opStenja moze se
narusiti samo na osnovu odluke suda, kada je to neophodno za vodenje kriviénog postupka ili zbog
bezbednosti Republike Srbije, otvaranjem ili privremenim oduzimanjem posiljaka;

-postanski operator odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzni su da vrSe uvid u licnu
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ispravu sa fotografijom punomoc¢nika za predaju posiljaka kao i da evidentiraju registarski broj
li¢ne isprave punomocénika, u cilju utvrdivanja identiteta punomoc¢nika onih posiljaoca koji predaju

posiljke na osnovu zaklju¢enog ugovora.

14) REKLAMACIJE KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA

Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruzenom uslugom ima pravo da izjavi reklamaciju
postanskom operatoru. Reklamacije se mogu podneti telefonskim putem, i u pisanom (papirnom)
obliku u sedistu postanskog operatora ili elektronskim putem na mail adresu postanskog operatora:

rutanndelivery@gmail.com .

Svaka reklamacija mora da sadrzi broj postanske posiljke, ime, prezime i adresu posiljaoca i

primaoca.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije urucena primaocu ili da je urucena sa
zakasnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvrSena u celini, moze
izjaviti reklamaciju postanskom operatoru u roku od 60 dana, ratunajué¢i od narednog dana od dana

predaje postanske posiljke.

U slucajevima oStecenja ili umanjenja sadrzine postanske posiljke korisnik moze izjaviti
reklamaciju postanskom operatoru najkasnije narednog radnog dana, a u daljem roku od 60 dana od

dana uru€enja posiljke podneti zahtev za obeStecenje.

U slucaju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na novéanu

naknadu Stete koju bi mogao da ostvari po odredbama vazeéeg Zakona.

Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama i izdaje potvrdu o

prijemu reklamacije.

Postanski operator duzan je da se u roku od osam dana od dana prijema reklamacije izjasni o
osnovanosti iste. Protiv odluke postanskog operatora o odbijanju reklamacije korisnik moze da
podnese prigovor Agenciji u roku od 15 dana od dana prijema odluke o reklamaciji. Korisnik moze
podneti prigovor Agenciji i zbog nedostavljanja odluke o podnetoj reklamaciji. Pokretanje i vodenje
postupka vansudskog reSavanja spora ne iskljuCuje i ne utiCe na ostvarivanje prava na sudsku

zastitu, u skladu sa zakonom.

15) NADOKNADA STETE

Za svako oStecenje ili umanjenje sadzrine posiljke, primalac posiljke ima rok za prijavu reklamacije
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do kraja slede¢eg radnog dana. Na dokumentu koji izdaje poStanski operater korisnik je duzan da
stavi primedbu u trenutku kada se posiljka urucuje, odnosno prima ili preuzima ili najkasnije

narednog radnog dana.

O ishodu reklamacionog postupka korisnik ¢e biti obavesten u roku predvidenim Zakonom.

Zahtev za naknadu Stete mora se podneti u pisanom obliku postanskom operatoru u roku

propisanom Zakonom.

Odgovornost postanskog operatora je strogo ograni¢ena na direktan fizicki gubitak ili oStecenje
posiljke, za kaSnjenje u prenosu posiljke, neispunjenje dopunskih usluga, delimi¢no izvrSenje
usluge. Sve vrste izgubljene dobiti iskljuuju se, a narocito gubitak zarade, prihoda, kamata,
budu¢ih poslova, bilo da je takav gubitak ili Steta direktna ili indirektna, i ¢ak ako je poStanski
operator upozoren na rizik takvog gubitka ili Stete pre ili nakon prijema poSiljke, budué¢i da se
posiljalac moze osigurati od posebnih rizika.

Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je:

1) Steta nastala usled vise sile;

2) prijem, prerada, prevoz i uruéenje postanske posiljke obavljeno u skladu sa odredbama Zakona i
propisa donetih na osnovu Zakona;

3) Steta nastala usled propusta poSiljaoca u vezi sa izborom poStanske usluge ili obezbedenjem
njene sadrzine;

4) adresa nepotpuna ili netacna, sem u slucaju kada se posiljka osteti od strane postanskog operatora;

Postanski operator ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske dokumentacije,
konkursa i sli¢no u smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, buducih prihoda i poslova.
U slucaju transporta i manipulacije poSiljkama ¢iji je sadrzaj bela tehnika, elektri¢ni uredaji,
mobilni telefoni, raunari, komponente i drugi elektri¢ni 1 IT uredaji poStanski operator ce
preuzimati posiljke isklju¢ivo u originalnoj ambalazi.

Za prouzrokovanu Stetu koja je nastala u poStanskom saobracaju, poStanski operator je duzan da
korisniku isplati naknadu Stete 1 to:

1) za gubitak ili potpuno ostecenje registrovane postanske posiljke - desetostruki iznos naplacene
postarine;

2) za delimi¢no oS$tecenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske poSiljke - iznos u visini
utvrdenog dela oStecenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moze biti veci od iznosa koji bi
se isplatio na osnovu tacke 1) ovog stava;

3) za neizvrSenu, nepotpuno ili pogresno izvrSenu posStansku uslugu registrovane postanske posiljke
- petostruki iznos naplacene postarine;

4) za prekoracenje roka za urucenje registrovane postanske posiljke - trostruki iznos naplacene
postarine.
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Postanski operator je duzan da Stetu nadoknadi korisniku koji je platio poStarinu za prenos te
posiljke.

16) ZAVRSNE ODREDBE

Sve eventualne nesporazume vezano za medusobna prava i obaveze sa korisnicima postanskih
usluga postanski operator ¢e pokusati da resi sporazumno. Ukoliko iste nije moguce resiti na taj
nacin, spor se moze pokrenuti pred nadlenizm sudom.

Postanski operator ¢e na vidnom mestu u poslovnim prostorijama istaknuti OpS$te uslove za
obavljanje postanskih usluga i objaviti ih na svojoj internet stranici www.rutann.rs i na taj nacin ih
uciniti dostupnim tre¢im licima.

Postanski operator zadrzava pravo jednostrane izmene i dopune Opstih uslova za obavljanje
postanskih usluga koje mogu stupiti na snagu tek po dobijanju saglasnosti od Regulatorne agencije

za elektronske komunikacije i postanske usluge (u daljem tekstu: Agencija).

Beograd, Januar 2023. godine.
Odgovorno lice postanskog operatopa
Nemanja Milosavljevi¢
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